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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piibl OTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atent pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obl
Tipos de canales
» ) Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atencion Nimero de Nimero de
- Requisitos parala Horario de ° e A ! e
C6mo acceder al servicio e 2 e Tiempo usuarios del serv oficina y dependencia que presencial: :
) obtencién del servicio atencién al y A . N je de
(Se describe el detalle del o R neic estimadode |  (Describir i es para ’ ) ofrece el servicio (Detallar si es por Servicio A ) . ciudadanasque |  danas que )
o . o - ¢ (Se deberé listar los | Procedimiento interno que | publico ] Oficinas y dependencias gt o ! Link para descargarel | Link para el servicio por 2 satisfaccién
No. | Denominacién del servicio | ~Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la ' ! er ' Costo respuesta | ciudadania en general, et ventanilla, oficina, brigada, | Automatizado 2 ar ) ! accedieron al
A tos que exige la sigue el servicio (Detallar los dias que ofrecen el servicio ! " formulario de servicios internet (on line) ) sobre el uso
o el ciudadano para la X 5 (Horas, Dias, |  personas naturales, pégina web, correo (i/No) oenel o us
: obtencién del servicio y de la semanay as nat o o e ° del servicio
obtencién del servicio). . " Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | electronico, chat en linea, Gitimo periodo |  acumulativo
donde se obtienen) horarios) =
Personal Médico) manual) contact center, call center, (mensual)
teléfono institucién)
[EA 121 131 141 I51 [61 71 181 91 1101 1111 112] 1131 1141 1151 1161 171 1181 1191
T.Copia de Ia Escritura.
2.Copia Carta Impuesto
2017. 3.Copiadela
cédulay Papeleta de
Votacion. 1. Presentar en ventanilla
4. Correo electrénicoy | de atecion al cliente. Machachi: Calle 10 de
» Requisitos establecidos por |teléfono 5, 2. Pasa a la Jefatura de X ' Oficinas de la EPAA-MEJIA, | Agosto y Simn Bolivar Ventanilla Atencion al
1 |Micromedicion Venta de Medidores s o £ e 1o e o acendar al | Gy |7130216H30  [$.8489  [24HORAS  |Toda la ciudadania by ) 2216187 o No N/A N/A 2500 2500 2500
Municipio. 3. Continua hacia la Bodega. 2316245.
6. Nombre del vecino mas |4 Se despacha.
cercano.
7, Planos aprobados o
permiso de contruccién de
media 2e1ia
1. Copia Carta Impuesto
2017. 2. Copia de Cédula |1. Presentar en ventanilla
¥ Papeleta de Votacion. | de atecion al cliente. Machachi: Calle 10 de
2 |Micromedicion Cambio de Medidores Requisitos establecidos por 3. Certificado de no 2. Pasaa la Jefatura de 7H30a16H30  |$.84,89 24 HORAS Toda la ciudadania Oficinas de Ia EPAA-MEIIA, | Agostoy Simén Bolivar Ventanilla Atencion al No N/A N/A 1300 1300 1300!
la EPAA-MEJIA, EP Adeudar al Munic Comercializacién. 33 (esquina) 2316187 - Cliente
4. Correo electrénico 3. Continua hacia la Bodega. 2316245.
5, Copia de la Ultima Carta | 4. Se despacha.
de Pago del Agua potable.
1. Copia de la Escritura,
2. Copia Carta Impuesto | 1. Presentar en ventanilla
sy papeien e |1 vemna m etaurs e Machac; Call 10 e
) édula y Papeleta de ) - R ' "
R it stablecids Ofi de la EPAA-MEJIA, to y Si Boll Ventanilla At |
3 |Alcantarillado Nuevas Acometidas equisitos establecidos por |, in. Comercializacién. 7H30216H30 101,20 24HORAS  |Toda la ciudadania icinas de fa | Agostoy simén Bolivar entantlia Atencion a No N/A N/A 1200 1200 1200
la EPAA-MEJIA, EP °n - P (esquina) 2316187 - Cliente
4. Certificvado de no 3.5 informe el oo
Adeudar al Municipio. procedimiento. :
5. Correo electronico. 4. Se despacha.
6. Certificado del Rarrin
1. Copia de la Escritura.
2. Copia de Cédulay 1. Presentar en ventanilla
Papeleta de Votacion. de atecion al cliente. Machachi: Calle 10 de
Requisitos establecidos por |3. Correo electrénico 2. Pasa a la Jefatura de Oficinas de la EPAA-MEJIA, |Agostoy Simén Bolivar Ventanilla Atencién al Directamente la venta de
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4 )t C P s 7H30 a 16H3( 20 24 HORA! T I N f I tanill: N/A 7 7 7
Otros Servicios ambios de Propiertarios |\ corn mena, Ep 4, Copia de la Ultima Carta | Comercializacién. 302 16H30 |9, ORAS odala ciudadania P (esquina) 2316187 - Cliente ° r:;’:‘:’dzzg‘e" ventanilla de N/ 00 0o 00
de Pago del Agua Potable. |3. Continua hacia la Bodega. 2316245,
5. Certificado de no 4. Se despacha.
Adeudar a la Empresa
De 3 a5 dias
S1688p0r | Lo el
Oficio del Contribuyente, cubadom | serama Machachi: Calle 10 de Directamente se ingesa por
E ion de Pe R ite stabl " 25,84 ficil la EPAA-MEJIA, o imon Boliy Ventanilla Atencién al
5 |Eductor vacuacion de pozos equisitos establecidos por | 40 el servicio con | Aprueba Gerencia General |7H30a16H30  |° 284P"  |uese Toda la ciudadania Oficinas de la  |Agostoy Simén Bolivar entanifla Atencion a No la ventanilla de Atencion al |N/A 100 100 100
Sépticos la EPAA-MEJIA, EP datos para contacto cuba comer establece para EP (esquina) 2316187 - Cliente Cliente.
jente.
P $.39,73 por P 2316245.
ubamd ejecutar la
actividad
Registro de llamadas Jefatura de Gestién Machachi: Calle 10 de Directamente se ecepta los
lefonit Pedi I, i . 12, icil E -MEJIA, imon Boliy ill 6
6 Plomero Amigo Asistencia Domiciliaria telefénicas y D?d‘dos edld]o.\/erba , escrito o via Comercial, Jefatura de 7H30 a 16H30 $ 40 por 24 HORAS Toda la ciudadania Oficinas de la EPAA-MEJIA, Agc“? y Simdn Bolivar Ventanilla Atencion al No pedidos por la ventanilla de [N/A 000 000 000
verbales y escritosenla | telefénica ! ora e (esquina) 2316187 - Cliente :
Gestion de Agua Potable Atencion al Cliente.
empresa 2316245.
1.Copia de la Escritura. | 1. Presentar en ventanilla
2.Copia Carta Impuesto | de atecién al cliente.
2018, 3. Copia de la 2. Pasa a Gerencia General
cédulay Papeleta de 3.pasa a la Jefatura de $.0,00 Machachi: Calle 10 de
Disefio y Aprobacién de Requisitos establecidos por |Votacion. Gestion de Alcantarillado depende del Oficinas de la EPAA-MEJIA, |Agostoy Simén Bolivar | Ventanilla Atencién al Directamente se ecepta los
7 Y Apr Proyectos hidraulicos A P - X 7H30a16H30 | 72 HORAS Toda la ciudadania » | Agostoy No pedidos por la ventanilla de |N/A 200 200 200
Proyectos Ia EPAA-MEJIA, EP 4.Correoelectrénicoy  |3. 4. Pasa a la Jefatura de informe (esquina) 2316187 - Cliente ’
. I o Atencion al Cliente.
teléfono 5, Comercializacion. técnico 2316245.
Certificado de no adeudar a |5. Se ingresa en el sistema
Ia Empresa. comercial
6. Planos 6. Se despacha
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1. Presentar en ventanilla
de atecion al cliente informe
del Coordinador de la CHLC.
2. Pasa a Gerencia General
3. Pasa a la Jefatura de
Comercializacién.

5. Se ingresa en el sistema
comercial

6. Se despacha

7. Se notifica al
Coordinador CHLC para que
informe a las empresas

7H30 a 16H30

$.0,00
depende del
informe
técnico

72 HORAS

Toda la ciudadania

Oficinas de la EPAA-MEJIA,
EP

Machachi: Calle 10 de
Agosto y Simon Bolivar
(esquina) 2316187 -
2316245.

Ventanilla Atencién al
Cliente

No

Directamente se ecepta los
pedidos por la ventanilla de
Atencin al Cliente

N/A

1. Presentar en ventanilla
de atecion al cliente.

2. Pasa a Gerencia General
3.Pasa a la Jefatura de Agua
Potable

4.Pasaa la Jefatura de
Comercializacion.

5. Se ingresa en el sistema
comercial

6. Se despacha

7H30 a 16H31

5506

48 HORAS

Toda la ciudadania

Oficinas de la EPAA-MEJIA,
EP

Machachi: Calle 10 de
Agosto y Simon Bolivar
(esquina) 2316187 -
2316245.

Ventanilla Atencién al
Cliente

No

Directamente se ecepta los
pedidos por la ventanilla de
Atencin al Cliente

N/A

1000

1. Presentar en ventanilla
de atecion al cliente.

2. Pasa a Gerencia General
3.pasa a la Jefatura de Agua
Potable

4. Pasa a la Jefatura de
Comercializacion.

5. Se ingresa en el sistema
comercial

6. Se despacha

7H30 3 16H31

6668

48 HORAS

Toda la ciudadania

Oficinas de la EPAA-MEJIA,
EP

Machachi: Calle 10 de
Agosto y Simén Bolivar
(esquina) 2316187 -
2316245.

Ventanilla Atencién al
Cliente

No

Directamente se ecepta los
pedidos por la ventanilla de
Atencién al Cliente.

N/A

900 900
1000 1000
1000 1000

1000

8 |Generacion Energia Eléctrica| Generacion Energia Eléctrica | ReaUisitos establecidos por | 1.Copia del convenio
© © Ia EPAA-MEJIA, EP firmadas con las empresas
Realisacion de Analisis
o | anatisis Microbiologico M‘cribio'lo ot r'e'cursos Requisitos establecidos por |1.oficio dirigido al gerente
s M 8 8 ! la EPAA-MEJIA, EP general del EPAA Mejia
entregados alos usuarios
Realisacion de Analisis
Fisicos Quimicos de Requisitos establecidos por | L.oficio dirigido al gerente
10 |Analisis Fisico Quimico Quimi A P 1o dirigido al gere
recursos entregadoalos  |Ia EPAA-MEJIA, EP general del EPAA Mejia
usuarios
11
1
13

[Portal de Trémite Ciudadano (PTC)

Para ser llenado por las que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
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