Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

jos que ofrecce y las formas de acceder a ellos, hor:

ejercer sus derechos y cumpli

cJia

EPAA EP

o Tipos de canales disponibles ) y
. ” Direccion y teléfono de la Nimero de Nimero de
) . |Requisitos parala obtencién ) ¢ > de atencion " ) !
C6mo acceder al servicio oo Horario de Tiempo oficina y dependencia que i ciudadanos /  |cludadanos/ciudad L L
(Se describe el detalle del o~ o atencion al publico estimado de ) ) ofrece el servicio " P Servicio : ! - ciudadanas que anas que A
- - _ - ¢ (Se debera listarlos | Procedimiento interno que ! ! Oficinas y dependencias que| el sen (Detallar si es por ventanilla, i Link para descargar el | Link para el servicio por ° ° satisfaccién
No. | Denominacién del servicio |  Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la ° ' ! o (Detallar los dias | Costo respuesta | ciudadania en general, et (link para direccionarala [\ oo o e Automatizado : " . - accedieron al accedieron al
: requisitos que exige la sigue el servicio ofrecen el servicio ol oficina, brigada, pégina web, " formulario de servicios internet (on line) e 22l °re sobre el uso
o el ciudadano para la o g de lasemanay (Horas, Dias, personas naturales, pégina de inicio del sitio < (Si/No) senvicioenelitimo | servicio s
e 2 obtencién del servicioy " 2 correo electrénico, chat en " ° del servicio
obtencién del servicio). : horarios) Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcién > periodo acumulativo
donde se obtienen) T ] linea, contact center, call R
center, teléfono institucion)
2] 121 ] (a1 (51 161 71 81 91 1100 1111 1121 1131 1141 1151 (161 171 (18] 1191
1.Copia de la Escritura.
2.Copia Carta Impuesto
2017. 3. Copiadela
cédulay Papeleta de
Votacion. 1. Presentar en ventanilla de
4. Correo electrénico y atecion al cliente. Machachi: Calle 10 de
X o i Requisitos establecidos por | teléfono s, 2. Pasaa la Jefatura de X Oficinas de la EPAA-MEJIA, | Agosto y Simén Bolivar Ventanilla Atencién al
1 M di Venta de Medid 7H30 a 16H30 1,97 24 HORAS Toda | dad: N N/A N/A N/A N/A N/A
icromedicion enta de Medidores la EPAA-MEJIA, EP Certificado de no adeudar al | Gestién Comercializacin. ate $.819 o odafa cludadania P (esquina) 2316187 - Cliente © / / / / /
Municipio. 3. Continua hacia la Bodega. 2316245,
6. Nombre del vecino mas 4. Se despacha.
cercano.
7, Planos aprobados o
permiso de contruccion de
media aoua
1. Copia Carta Impuesto
2017. 2. Copia de Cédulay | 1. Presentar en ventanilla de
Papeleta de Votacion. atecion al cliente. Machachi: Calle 10 de
) ) ) Requisitos establecidos por |3. Certificado de no Adeudar |2. Pasa a la Jefatura de ) ) Oficinas de la EPAA-MEJIA, | Agostoy Simon Bolivar | Ventanilla Atencion al
2 Micromedicion Cambio de Medidores o 7H30a 16H30 81,97 24 HORAS Toda la ciudadania No N/A N/A N/A N/A N/A
' o ! ! la EPAA-MEIA, EP al Municipio Comercializacion. $ €p (esquina) 2316187 - Cliente / / / / /
4. Correo electrénico 3. Continua hacia la Bodega. 2316245.
5, Copia de la Ultima Carta | 4. Se despacha.
de Pago del Agua potable
1. Copia de la Escritura.
2. Copia Carta Impuesto 1. Presentar en ventanilla de
. ) atecion al cliente.
2017 3-Copiade | atecén a i Machachiz Calle 10 de
Requisitos establecidos por | C0UI2 Y Papeleta de 2. Pasaa la Jefatura de Oficinas de la EPAA-MEJIA, | Agostoy Simon Bolivar | Ventanilla Atencion al
isi ¥
3 |Alcantarillado Nuevas Acometidas a 1905 POT | yotacion, Comercializacion. 7H30a16H30 | $ 99,68 [24HORAS Toda la ciudadania ! " |fgostoy S v ! ! No N/A N/A N/A N/A N/A
la EPAA-MEJIA, EP . EP (esquina) 2316187 - Cliente
4. Certificvado de no 3.Seinformeel 2316245
Adeudar al Municipio. procedimiento. -
5. Correo electrénico. 4.5e despacha.
6_Certificado del Rarrin
1. Copia de la Escritura.
2. Copia de Cédulay 1. Presentar en ventanilla de
Papeleta de Votacién. atecion al cliente. Machachiz Calle 10 de
Requisitos establecidos por |3. Correo electronico 2. Pasa a la Jefatura de Oficinas de la EPAA-MEJIA, | Agosto y Simén Boliva Ventanilla Atencion al Directamente 2 venta de
4 |Otros Servicios Cambios de Propiertarios quisi idospor 3. i g u 7H30216H30 | $ 9,06 |24 HORAS Toda la ciudadania idl » |AsostoySi var ! : No formularios en ventanilla de |N/A N/A N/A N/A
la EPAA-MEJIA, EP 4, Copia de la Ultima Carta | Comercializacion. EP (esquina) 2316187 - Cliente recaudacion
de Pago del Agua Potable.  |3. Continua hacia la Bodega. 2316245,
5. Certificado de no Adeudar |4. Se despacha.
ala Empresa
De3 a5 dias de
$16,62 por
acuerdo al
cuba dom Machachiz Calle 10 de
Evacuacién de Pozos Requisitos establecidos por |0 1c10 4€l Contribuyente, $2545por |CONOBM? Oficinas de la EPAA-MEJIA, | Agosto y Simn Boliva Ventanilla Atencién al Directamente se ingesa por
5 |eductor vacuaci & quisi 1dos PO | olicitando el servicio con | Aprueba Gerencia General | 7H30 a 16H30 ASPOT e se Toda la ciudadania idl » |AsostoySi var ! : No la ventanilla de Atencién al | N/A N/A N/A N/A
Sépticos la EPAA-MEJIA, EP cuba comer EP (esquina) 2316187 - Cliente
datos para contacto establece para Cliente.
$.39,13 por 2316245.
paind ejecutar la
o actividad
Registro de llamadas ) Machachi: Calle 10 de
telefo did Pedido Verbal, escrito ovia | °12rur2 de Gestion $.1221 Oficinas de la EPAA-MEJIA, | Agosto y Simén Boli Ventanilla Atencion al Directamente se ecepta los
6 |Plomero Amigo Asistencia Domiciliaria eletonicas y pecicos edido Verbal, escrito 0 VIa | comercial, Jefatura de 7H30 a 16H30 21RO 154 HoRAS Toda la ciudadania cinas ce fa » | Agostoy Simon Boflvar entanilla Atencion @ No pedidos por la ventanilla de |N/A N/A N/A N/A
verbales y escritos en la telefonica ! hora P (esquina) 2316187 - Cliente ;
Gestion de Agua Potable Atencion al Cliente.
emoresa 2316245,
1.Copia de Ia Escritura. 1. Presentar en ventanilla de
2.Copia Carta Impuesto atecion al cliente.
2018. 3. Copiadela 2. Pasa a Gerencia General
cédulay Papeleta de 3.pasa a la Jefatura de $.0,00 Machachi: Calle 10 de
Disefio y Aprobacién d Requisitos establecid Votacié Gestion de Alcantarillad depende del Oficinas de la EPAA-MEJIA, | Agosto y Simon Boli Ventanilla Atencion al Directamente se ecepta los
5 |piseroy Aprobacionde |, s equistos establecdos por |Votacion. estion de Alcantarillado | o (dependedel || dania icinas de la . |Agostoy simen Bolivar entanilla Atencién a o oedidos por s vemtanita de. |N/A WA WA WA
Proyectos la EPAA-MEJIA, EP 4. Correo electronico y 3. 4.Pasa a la Jefatura de informe P (esquina) 2316187 - Cliente ;
N - " Atencion al Cliente.
teléfono 5, Comercializacion. técnico 2316245.
Certificado de no adeudara |5. Se ingresa en el sistema
Ia Empresa. comercial
6. Planos 6. Se despacha
8
Para ser llenado por fas i que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) [Portal de Tramite Ciudadano (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/5/2019
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): JEFATURA DE GESTION COMERCIAL
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): VERONICA GALLO G. / JEFA DE GESTION COMERCIAL
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: jia.gob.
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD P« DORA DE LA INFORMACION: +593 2 2316187

lde2 EPAA MEJIA EP - ALCALDIA DE MEJIA APLICATIVO LOTAIP V 1.0



B
eJa

EPAA EP

2de2 EPAA MEJIA EP - ALCALDIA DE MEJIA APLICATIVO LOTAIP V 1.0



